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…to be done: Transition from hierarchical to platform organization*

Icon Source: NounProject

Statement of Simone Cicero

In the connected age, bureaucratic, traditional 
organizations are bound to be less intelligent*

*SIMONE CICERO @meedabyte
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Forschungsmethode: drei Fragen & multi case study

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung?

Was sollten etablierte Unternehmen tun?
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Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Organisationen mit mehr Intelligenz verbessern ihre
Fähigkeit Ressourcen zu integrieren und anzuwenden, 

um Nutzen zu generieren, dynamisch*

Picture: http://www.marketingweek.com

*Markus Warg, Andreas Zolnowski
… Bedeutung von Plattformen
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Picture: http://www.marketingweek.com

Plattformen ermöglichen es Organisationen
Ressourcen, durch deren Anwendung Nutzen

entsteht, zu integrieren und zu bündeln.

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Health Insurance.
Plattform InsuretechBeispiel

… Bedeutung von Plattformen
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…bündelt alle 
Ressourcen/Services 

in einer App

VALUE 
driven

Fast

Data 
drivenOPEN

Picture: http://www.lufthansa.com

Concierge

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Nutzen: Concierge Service
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Fast

VALUE 
driven

Data 
drivenOPEN

Picture: http://www.express.com

…Interaktion in
Echtzeit

Digital Doctor´s Visit

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Nutzen: Digital Doctors´s Visit
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VALUE 
driven Fast

Picture: http://www.alexmeub.com

Datenbasiertes
Kundenverständnis

Data 
drivenOPEN

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Nutzen: Timeline Service
Timeline
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Anbieter Kunde

Picture: http://www.pipeline.de

Versicherung

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

… weitere Ressourcen/Services

… so ermöglichen es Plattformen Ressourcen zu integrieren, 
zu bündeln und anzuwenden

Concierge TimelineDoctor´s Visit



…to be done: Transition from hierarchical to platform organization*

Intelligentere Organisationen nutzen Plattformen, um 

… ihre Fähigkeit Ressourcen zu integrieren und anzuwenden zu verbessern

…
Second 
Opinion

Health
Impulses

Direct
Billing

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?

Concierge TimelineDoctor´s Visit



…to be done: Transition from hierarchical to platform organization*

… verbessern ihre Fähigkeit Ressourcen zu integieren und anzuwenden

langsamer als digitale Angreifer

Weniger intelligente Organisationen

Picture: http://howtrend.com

PRODUCT-
minded

Slow

Hierarchical
Culture

Closed

Was bedeutet mehr oder weniger intelligent für Organisationen?



…to be done: Transition from hierarchical to platform organization*

Icon Source: NounProject
Hierarchy: VectorStock.com/16673344

Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung? 

Systems of record

• slow
• closed
• transaction oriented
• stable

PRODUCT-
minded

Slow
Closed Hierarchical

Culture
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„We didn‘t do 
anything wrong, 
but somehow we

lost“

Stephen Elop
Former Nokia CEO

Picture source: http://www.wired.com/2012/01/nokia-ceo-stephen-elop-qa/

Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung? 
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Was sollten etablierte Unternehmen tun?

… eine Plattform Organisation 
werden, um ihre Organisation 

dynamisch zu befähigen

Picture: http://www.empowerefficiency.com
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Vier Schritte auf dem Weg zur 
Plattform Organisation:

1. die neue Logik verstehen
2. die richtige Architektur finden

3. die Kultur verändern
4. eine Plattform bauen und mit der Organisation verbinden

Picture: http://www.rightstep.com
Design: LilliVon

Was sollten etablierte Unternehmen tun?

http://www.rightstep.com/
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Skills, digital services

Service-dominant logic

VALUE driven

Interactive, co-creator

Value in use

PRODUCT-minded

Value in exchange

Product

Consumer

Goods-dominant logic

Die neue Logik verstehen

Was sollten etablierte Unternehmen tun?
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2. Define an architecture

Service-dominant logic

Interactive

Service Dominant Architecture

Skills, 
digital services,

empowering
Data 
Lake

Was sollten etablierte Unternehmen tun?
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3. Change the culture

Transition

Was sollten etablierte Unternehmen tun?
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+ +

Data 
Lake

App

(…) 

(…) 

Devices 

in-house
developme

nt
other
SDA
user

other
platforms

specialized
platforms

standards

Data 
Lake

4. Build a platform and transform and merge

Was sollten etablierte Unternehmen tun?



Value in use

Culture code

Componentization

Transition Value driven

Corporate
empowerment

Workforce
management

*Simone Cicero
Icon Source: NounProject

PLATTFORM ORGANISATION
Culture powered firm that co-create with ecosystems*

Was sollten etablierte Unternehmen tun?



…to be done: Transition from hierarchical to platform organization*Und?

… ihre Fähigkeit Ressourcen zu integrieren und anzuwenden verbessern
indem sie eine Plattform Organisation werden

Picture: http://www.wrike.com


