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Forschungsmethode: drei Fragen & multi case study
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Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung?
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Was sollten etablierte Unternehmen tun?

.......




D Dy A
Organisationen mit mehr Intelligenz verbessern ihre

Fahigkeit Ressourcen zu integrieren und anzuwenden,
um Nutzen zu generieren, dynamisch®

.. Bedeutung von Plattformen
*Markus Warg, Andreas Zolnowski

Picture: http://www.marketingweek.com



Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

... Bedeutung von Plattformen

Plattformen ermoglichen es Organisationen

Ressourcen, durch deren Anwendung Nutzen
entsteht, zu integrieren und zu bundeln.

Beispiel v :' e OttOn ‘Vq
Ple Insuretech

l Picture: http://www.marketingweek.com




Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

ottonova

Nutzen: Concierge Service

Hallo, wie darf ich dir heute
O  weiterhelfen?

Mir ist ein Stlick Zahn abgebrochen
15

18 W

Ich suche dir gerne einen e bundelt a”e

Zahnarzt u. mache einen
Termin fir dich aus. Wie ware

(O esmorgen?

Ressourcen/Services
in einer App =

Perfekt, vielen Dank! . ,,

Wir haben dir morgen einen

Termin fir 12:00 Uhr

organisiert. Mehr

Informationen siehst du in
(O deiner Timeline &

Data
OPEN driven

M 29
- / |




Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

ottonova

Digital Doctor’s Visit
Nutzen: Digital Doctors’s Visit

...Interaktion In Fast
VAL Echtzeit =
By
Data
OPEN driven
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Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

ottonova

=

Timeline

Vacation plans? With the right
travel recommendations, you
can get started.

- Nutzen: Timeline Service

Call a consultant

| Yesterday

VALUE
General practitioner d rive n FaSt
Dr. Peterson

Kundenverstandnis @Y =R

Pharmacy
Rosenbliite

Datenbasiertes

-

General practitioner
Dr. Peterson

18/02/03 O P E N

Dentist

Dr. Steffan ‘ g};
= S

Concierge Timeline ~ Documents  Profile




Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

... S0 ermoglichen es Plattformen Ressourcen zu integrieren,
Zzu bundeln und anzuwenden

Anbieter Versicherung

Concierge .- Timeling.-
-
O  Hello, how can | help you today? o
e an
| chipped my tooth. &
I'll find a dentist for you Docts
and make an appointment.
O  How about tomorrow?
Yesterday
t 9 ou! G
al 18/02/15
= o aaaaaaaa
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Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

Intelligentere Organisationen nutzen Plattformen, um

: | o — M Health
Concierge .- Timeling:-
‘ - Timeline ImpUIseS
[e) , how can | help you
. m;pom{m

) © Sereripcione Second Direct
0 > Opinion Billing
& J . J




Was bedeutet mehr oder weniger intelligent fur Organisationen?

Weniger intelligente Organisationen

... verbessern ihre Fahigkeit Ressourcen zu integieren und anzuwenden

langsamer als digitale Angreifer
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Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung?

Closed Hierarchical
PRODUCT- Slow Culture

minded &
538

ms of record

slow

closed

transaction oriented
stable

Icon Source: NounProject
Hierarchy: VectorStock.com/16673344



Welche Folgen hat eine tradierte Kultur im Zeitalter der Vernetzung?

., We didn‘t do
anything wrong,
but somehow we
lost*

Stephen Elop
Former Nokia CEO

Picture source: http ://www.wired.com/201 '2/0-1"v/'hokia—ceo—ste phen-elop-aga/



Was sollten etablierte Unternehmen tun?

Y i

... eine Plattform Organisation

werden, um ihre Organisation

dynamisch zu befahigen




Was sollten etablierte Unternehmen tun?

Vier Schritte auf dem Weg zur
Plattform Organisation:

1. die neue Logik verstehen
14 2. die richtige Architektur finden
3. die Kultur verandern
© 4. eine Plattform bauen und mit der Organisation verbinden
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Was sollten etablierte Unternehmen tun?

Die neue Logik verstehen

Goods-dominant logic Service-dominant logic
% PRODUCT-minded @_Y VALUE driven
Q)\ Value in exchange %Q)& Value in use
]

o
Product m Skills, digital services
&

Consumer @) Interactive, co-creator



Was sollten etablierte Unternehmen tun?

@ Interactive

2. Define an architecture

m Skills,

& digital services,
empowering

Service Dominant Architecture

R |

Service-dominant logic



Was sollten etablierte Unternehmen tun?

3. Change the culture

Transition

s3a b



Was sollten etablierte Unternehmen tun?

4. Build a platform and transform and merge

SIGNAL IDUNA @ "
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| in-house > PRAHLA. 2321

| developme ~ other  FMMENCHE

. SDA Beihilfe-Service
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Was sollten etablierte Unternehmen tun?

Value driven

@*ﬁl’r Value in use

Transition

sis W L8,

Workforce PLATTFORM ORGANISATION

management Culture powered firm that co-create with ecosystems® Culture code

@ Q00

Corporate - o
empowerment omponentization
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*Simone Cicero
Icon Source: NounProject
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... ihre Fahigkeit Ressourcen zu integrieren und anzuwenden verbessern
indem sie eine Plattform Organisation werden




